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O que é empatia?

Processo de identificacao em que o individuo se
coloca no lugar do outro e, com base em suas
proprias suposicoes ou impressoes, tenta
compreender o comportamento do outro
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A Empatia
Seletiva

Vocé tem empatia por
todos ou s6 por aqueles
que escolhe ter?
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T A .
Quem passou por uma experiéncia adversa e foi capaz

de supera-la pode tornar-se muito confiante sobre a
compreensao da dificuldade que passou. A combinacao de
“Eu ndo me lembro do quao dificil foi” e “Sei que pude
superar” cria uma percepcao de que o ocorrido pode ser
facilmente contornado, reduzindo o sentimento de empatia
em relacao as outras pessoas passando pelas mesmas

dificuldades.”

=  Rachel Ruttan, Mary-Hunter McDonnell e Loran Nordgren



A Empatia nao pode
ser instrumentalizada
e utilizada como um
framework ou
ferramenta

Titulo da palestra Lorem Ipsum




Usar preguica, usar
procrastinacao



A Empatia
usada de

forma errada




Temos que abandonar
a cabeca de
colonizador, de
salvador da patria e
comecar a aceitar as
diferencas.
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O que é alteridade?

A alteridade deve ser entendida a partir de uma
divisao entre um “eu” e um “outro”, ou entre um “nés”
e um “eles”. O “outro” tem costumes, tradicoes e
representacoes diferentes as do “eu”: por isso, faz
parte de “eles” e nao de “nos”. A alteridade implica
colocar-se no lugar ou na pele desse “outro”,
alternando a perspectiva propria com a alheia.
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Aceitar que o outro é
diferente de mim e

que eu hunca terei a
mesma percep¢ao de
mundo



DIVERSIDADE



N3ao deve ser mais
sobre se colocar
no lugar do
usuario, ou calcar
o sapato deles. E
sobre colocar o
usuario no seu
design

Titulo da palestra Lorem Ipsum
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Design é elitista
Se vocé projeta
experiéncias baseado na

sua percep¢ao, quem esta
projetando para as outras
pessoas?




POR QUE
DESIGN??



O Desigh tem como
principio “Ser
universal” e projetar
para o outro. Esta sim
€ uma ferramenta
que pode nos tirar da
inércia
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“Diversidade é o verdadeiro drive
da inovacao, se limitamos quem
esta dando ideias, nos limitamos
os problemas que conseguimos
resolver-

=  Telle Whitney - CEO Anita Borg Institute for Women in Tech



OBRIGADO!



